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Computers)
)
WZOR
UMOWA O SWIADCZENIE USt UG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR [ID klienta: ]
zawarta w dniu .............. zwana dalej "Umowag", pomiedzy:

DeCha Computers Dominik Chenczke, NIP: 968-080-15-99, Regon: 300158660, siedziba i adres Biura Obstugi Klienta: ul. Nakwasinska 16a,
62-840 Kozminek, e-mail: administrator@decha.org.pl, https://www.decha.org.pl, reprezentowanym przez Dominik Chenczke, zwanym dalej
"Dostawcg", a

NAZWISKO | IMIE

ADRES ZAMIESZKANIA

PESEL

DOKUMENT TOZSAMOSCI

NIP

ADRES E-MAIL

NR TELEFONU

zwanym(g) dalej Abonentem.
W zwigzku z zawarciem umowy Abonentowi przydziela sie nastepujgce numery ID Klienta i PIN:

lID KLIENTA ] PIN |

ktore beda stuzyly m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Wirtualnym Biurze Obstugi Klienta zwanym dalej WBOK, dostepnym
pod adresem https://wbok.decha.org.pl/, oraz numer rachunku bankowego:

|NR KONTA I |

Strony zawierajg umowe nastepujacej tresci:
§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Dostawca Ustug na podstawie niniejszej Umowy zobowigzuje sie do zgodnego z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w postaci
dostepu do Internetu w drodze radiowej/Swiattowodu zgodnie z wybranym przez Abonenta pakietem, w lokalu wskazanym przez Abonenta, po
przytgczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug iflub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta lub
sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:

ustug dostepu do Internetu,

0 ustug telewizji cyfrowej,

- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyzszym ustugom,

a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy, w tym szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu
Ustugi na przydzielony Abonentowi numer rachunku bankowego oraz do poniesienia kosztow okreslonych w umowie zwigzanych z wykonaniem
stosownych przytaczy oraz optacania abonamentu miesiecznego za dostep do pakietu na podstawie dokumentow dostarczanych elektronicznie na
adres Abonenta.

2. Miejsce Swiadczenia Ustugi:

3. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug objetych Umowag Abonencka zostaje okreslony na

4. Okres rozliczeniowy obowigzujgcy Abonenta to:

5. Wybrany plan taryfowy:

6. Ustuga dostepu do Internetu Swiadczona jest w wybranej przez Abonenta technologii

7. Minimalne poziomy jako$ci ustugi dostepu do Internet:

- Internet domowy w opcji z dynamicznym adresem IP,

- Predko$¢ minimalna — stanowi 50% predkos$ci maksymalnej,

- Predko$¢ maksymalna — predko$¢ nominalna,

- Predko$¢ zwykle dostepna — stanowi 75% predkosci maksymalnej,

Przypadki statej lub regularnie powtarzajacej sie rozbieznosci miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci
lub innych parametrow jakosSci ustugi a wykonaniem tejze Ustugi wskazanym w Umowie stanowi podstawe do zlozenia reklamacji. Po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym lub w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

8. Dane techniczne - komputery klienta:

Typ dostepu Nazwa komputera |Hasto komputera Adres IP




§ 2. ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA OPLATE ABONAMENTOWA

1. Abonament obejmuije:

1). optate z tytutu gotowosSci Dostawcy eo udostgpniania pakietow Internetu - mozliwosc¢ korzystania z Ustug przez okres obowigzywania Umowy,
wedle parametrow przypisanych do Pakietu wybranego przez Abonenta,

2). koszty oddania do uzywania Sprzetu,

3). Ustuge konserwacji oraz ustuge senwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii z wytagczeniem ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu,
okreslonych w Regulaminie,

4). Dostep do panelu Abonenta.
2. Abonament w szczegolnosci nie obejmuje:

1). Ustugi realizacji przytacza telekomunikacyjne®o eo publicznej sieci telekomunikacyjnej,

2). innych optat wskazanych w Cenniku stanowigcym zatacznik nr 3 do Umowy.
3. Abonent wyraza zgode na przesytanie mu faktur w droelze elektronicznej na posany adres e-mail w formacie paf.

§ 3. CZAS TRWANIA UMOWY, WARUNKI JEJ PRZEDLUZENIA, MINIMALNY OKRES DO SKORZYSTANIA Z WARUNKOW PROMOCYJNYCH

I Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas O nieokreslony / B okreslony: XX miesiecy

2 W przypadku koniecznosci wykonanie instalacji, podtaczenie Abonenta elo sieci Dostawcy ustug nastapi nie pozniej niz w cigeu 30 eni od
podpisania niniejsze] umowy, w terminie wspadlnie uzgoenionym przez Strony. Rozpoczecie Swiaslczenia ustug nastgpi nie pdznie| NIZ w cigeu 7
(siedmiu) eni od dnia wykonania przytaczenia #o sieci Dostawcy ustug | zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru
PESEL albo serii i numeru lokumentu potwierdzajace®o tozsamosc.

3. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, minimalny okres wymagany eo skorzystania z warunkow promocyjnych wynosi 24
miesigce.

4. Po uptywie okresu promocyjnego, w przypasku Umowy zawarte] na warunkach promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat
zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w eniu zawarcia Umowy. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, roelzi skutki wskazane w Umowie
w85,

5. W przypadku zawarcia Umowy na czas 0znaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przediuzeniu na czas nieoznaczony.
Strony mogg zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, skiaslajac odpowiesnie oswiadczenie. Oswiadczenie dla
swej skutecznosSci winno zostac doreczone drugie] Stronie najpozniej 30 eni przed uptywem okresu, na Ktdry umowa zostata zawarta. W przypaseku
nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa Z ostatnim eniem czasu, na Ktory zostata zawarta.

6. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o Ktore] mowa w 8§ 1 ust. 1, Dostawca doreczy abonentowi na trwatym nosnhiku, w rozsaenym
terminie, nie pazniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, jasne | zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu
umowy, w szcze@olnosci zmianie warunkow swiadczenia ustug wzeledem warunkow obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, 0
ktore] mowa w ust. 1, sposobach i terminach jej wypowiedlzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych
slotyczacych ustug objetych Umowa.

7. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymaealnymi optatami wobec Dostawcy, Strony mogg rozszerzyC zakres swiaflczonych Ustug, w tym w
szczegolnosSci zmienic Pakiet ustug na wyzszy, slokupic inny Pakiet ustue lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuse Kolejnego roslizaju.

8. Zamowienia mozna sktadaCc w formie pisemnej, osobiScie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy lub za
posrednictwem formularza zamieszczonego w Serwisie internetowym Dostawcy. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z
postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejSzego ustepu stosuje sie odpowiednio @0 oegraniczenia zakresu swiaeczonych Ustug, z tym
zastrzezeniem iZ ograniczenie zakresu swiaslczonych Ustug nie wymaea braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

9. Dostawca moze takze umozliwic Abonentowi zmiane zakresu Swiaslczonych Ustug poprzez ztozenie oswiadczen w formie elektroniczne) lub
dokumentowej, w tym za pomocg Sroékow porozumiewania sie na odiegtosé, w szczegolnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Senwisu
Internetowe@o Dostawcy MozliwosE opisana w zeaniu pienvszym eotyczy w szczegolnosci zamowienia oraz rezygnacji z Ustug dodatkowych oraz
Zmiany pakietu, w ktorym swiaelczone sg Ustugi.

§ 4. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ABONENTA

1. W przypasku zakupu Ustugi za posreenictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc (strona internetowa, telefon) lub poza siedzibg
przedsiebiorstwa. Abonent bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks Cywilny moze odstgpic ool umowy bez podania przyczyny
w cigegu 14 dni od daty zawarcia umowy, z uwzglednieniem postanowien art. 29 Ustawy o Prawach konsumenta. W tym celu Abonent powinien
ztozyC oswiadczenie o odstgpieniu o8 umowy.

2. Wz0or oswiadczenia 0 oslstgpieniu o umowy stanowi zatgcznik nr 6.

3. Jezeli wykonywanie Ustugi ma sie rozpoczacC przed uptywem terminu edo odstgpienia od Umowy zawarte] na odiegtoSC, Abonent bedagcy
konsumentem zobowigzany jest do ztozenia Dostawcy wyrazne®o oSwiaslczenia zawierajagcego takie zgelanie podczas zakupu Ustuei. Jezeli
Abonent wykonuje prawo oslstgpienia ool Umowy po zgtoszeniu powyzsze®o zZaelania, ma obowigzek zaptaty za Swiaslczenia speiione do chwili
odstapienia ool Umowy. Kwote zaptaty za Abonament oblicza sie proporcjonalnie edo zakresu spetnionego Swiaslczenia, z uwzglednieniem
uzgosnione] w Umowie ceny. W przypasku rozpoczecia Swiaslczenia ustug przed uptywem terminu eo odstgpienia od umowy, Abonent jest
zobowigzany do zaptaty Operatorowi Kwoty proporcjonalnej slo zakresu swiaslczen spemionych do chwili, w ktore] Abonent poinformowat Operatora o
odstgpieniu od niniejsze] umowy. W tym kosztow zwigzanych z realizacjg przytacza.

4. W przypaslku odstgpienia przez Abonenta od Umowy, Dostawca slokonuje zwrotu ceny zaptaconej przez Abonenta w terminie nie dtuzszym niz 7
eni roboczych, na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta wskazany w Potwierdzeniu zawarcia Umowy, lub na rachunek bankowy podany
przez Abonenta w wiadlomosci e-mail - wedtug wyboru Abonenta.

5. Dostawca w zakresie w jaKim |jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie ponosi oedpowiedzialnoSci za niedokonanie zwrotu
naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Abonent, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankoweeo, na ktdry ma nastgpiC zwrot
naleznosci lub ey nie przekaze wszystkich edanych Kkoniecznych edo dokonania zwrotu. Ponadto Dostawca nie ponosi oelpowiedlzialnoSci za
niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodlu przekazania przez Abonenta btesinych danych osobowych
(imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku bankoweso.

§ 5. ZIMIANA UMOWY

1. Umowa moze zostac zmieniona w formie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe).

2. W przypadku zmian w formie dokumentowe] Abonent otrzyma tres¢ uzeoenionych warunkow Umowy oraz oSwiaelczenie o ich akceptacji. W
przypadku zmiany warunkow Umowy przez telefon, warunkiem realizacji tej zmiany jest potwierdzenie je| przyjecia po tym, jak Abonent otrzyma
uzegoenione tresci zmian. Potwierdzenia zmiany warunkow Umowy przez Abonenta muszg sie znalezc¢ na trwatym nosniku. W przypasdku zmian w
formie dokumentowe| dlostarczona zostanie Abonentowi tres¢ uzgo#nionych warunkow Umowy oraz oSwiaslczenie o ich akceptacji. Potwierdzenia
Zmiany warunkow Umowy musi sie znalezc na trwatym nosniku.

3. W przypadku udostepnienia Abonentowi mozliwosci dokonywania zmian Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu
srodkow porozumiewania sie na odlegtoSc (np. poprzez wystanie SMS), Abonent otrzyma potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo informacje o
odmowie jeqo realizacji.

4. W przypadku zmian Umowy uzgoenionych na odlegtoSc lub poza siedzibg Dostawcy Abonent moze oelstapic oe dokonanych zmian zgodnie z § 4
Umowy.

5. Wybrany pakiet Abonent moze zmienic jedlen raz w trakcie okresu rozliczeniowego. Jesli nie bedzie warunkow technicznych do zmiany Opgj,



Ustuga bedzie swiadczona na dotychczasowycn zasadach.
6. Do zmienionych warunkdow Umowy obowigzujg aktualne regulaminy i cenniki
7. Dostawca ustug komunikacji elektroniczne] moze dokonac jednostronne| zmiany warunkow umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
w przypadku, gdy:
a) koniecznosSc wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w SZczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow | ushug,
b. z decyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany:
a. sg wytacznie na korzysc abonentow, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektroniczne| lub dodanie nowej ustugi,
b. maja charakter wylgcznie administracy|ny | nie pociagaja za sobg negatywnycn skutkow dla abonentow.
8. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedziec umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty
odszkodowania, o Ktorym mowa w 8 5 ust. 11 Umowy, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc krotszy niz do dnia wejScia w Zycie
tych zmian.
9. Wypowiedzenie Umowy | |e] rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpic na pismie pod rygorem niewaznoscl.
10. Z dniem rozwigzania Umowy Dostawca ustug zaprzestaje swiadczenia Ustugl oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Sprzetu powierzonego
oraz zadania zaptaty odszkodowania od Abonenta w przypadku, gdy umowa o Swiadczenie ustug komunikac|i elektroniczne| zostata wypowiedziana
przez abonenta lub przez dostawce z winy abonenta, przed uphywem okresu, na jakl zostata zawarta.
11. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 10 wynosi:

a) Z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - 0,00 PLN, i nie przekracza sumy czesci optaty abonamentowe]| lub inne] okresowe| optaty stanowigce| optatza
te ustuge, wskazane] Cenniku, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy:;

b) z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego — 0,00 PLN, | nie przekracza sumy czesci optaty abonamentowe| lub inne| okresowe| optaty
stanowigce| optate za to urzadzenie, wskazane] w Cenniku, ktore abonent jest obowigzany uiscic do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

12. Dostawca moze dokonaé jednostronneg] zmiany warunkow umowy o Swiadczenie ustug komunikac|i elektroniczne] zawarte] na czas okreslony,
jezeli koniecznosé wprowadzenia zmiany wynika z innych obiekiywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 7, na ktore dostawca ustug komunikacii
elektroniczne| nie ma wphywu | Ktorych nie mogt przewidzied, jezeli mozliwoSe wprowadzania zmiany przewidziano w trescl Umowy.

13. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 12, abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania,
0 ktorym mowa w ust. 11, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc Krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

14. Dostawca w przypadku, o kKtorym mowa w ust. 12:

a) dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy Zawarte] w formie pisemne|, elekironicznej lub dokumentowe| tresc kazde| proponowane| zmiany
na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgce] formie, w |akie] zawarta zostata umowa, chyba ze abonent zlozyt zgdanie doreczenia ich w Inne|
proponowane| formie.

b) dorecza na pismie abonentowl niebedacemu strong umowy zawarte] w formie pisemnej, elektroniczne| lub dokumentowe|, ktory udostepnit adres
korespondencyjny, tresc kazde| proponowane| zmiany, chyba ze abonent ztozyt zgdanie o kKtorym mowa w ust. 1.,

¢c) podaje do publiczne] wiadomosci przez publikacje na swoje| stronie internetowe| tresc¢ kazde] proponowane] zmiany - z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, informujac jednoczesnie abonenta o uprawnieniu, o Ktdrym mowa w ust. 13

§ 6. ROZWIAZANIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwila uphwu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem zlozenia przez Abonenta
oSwiadczenia o braku woli przediuzenia trwania umowy. W przypadku nieztozenia oSwiadczenia, o Ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym umowa
ulega automatycznemu przediuzeniu | przecnodzi w umowe na czas nieokreslony po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia abonenta.
2. Umowa moze byc wypowiedziana przez kazdg ze Stron w Kazdym czasie, Z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec kolejnego Okresu rozliczeniowedo.
3. Prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, przystuguje: kazde| ze Stron w nastepujgcych
przypadkacn:

a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug okresSlonych w Umowie;

b) gdy koszty wykonania Instalacjl w Zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegolnych rozwigzan technicznych sg znacznie wyzsze niz Optata
przytaczeniowa;

C) W razie naruszenia przez drugag Strone postanowien Umowy lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu jej do zaniechania naruszen i usuniecia
ich skutkow | bezskutecznym uphywie udzielonego dodatkowego 14 dniowego terminu;
4. Prawo rozwigzania umowy przystuguje Abonentowl w nastepujacych przypadkach:

a) nierozpoczecia Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug w terminie 30 dni od terminu okreslonego w Umowie;

b) nieSwiadczenia lub nienalezytego Swiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug przez okres kolejnycn 30 dni;

c) zmiany przez Dostawce ustug postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika,
5. Dostawca ustugi moze rozwigzac umowe w trybie natychmiastowym w przypadku opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci za co najmnie] 2
peine Okresy rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty | bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowedo
terminu.
6. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu powierzonego na swo| koszt do siedziby Dostawcy Ustug w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy. Jesli Sprzet powierzony zostanie zwrocony zniszczony lub uszkodzony, 1o Dostawca ustugi ma prawo wystgpi¢ do Abonenta z zgdaniem
Zaptaty za jego wartoSc lub wartosc brakujgcych badz uszkodzonych elementow. W przypadku, gdy Abonent utraci Sprzet powierzony lub |esli
Abonent nie zwroci Sprzetu powierzonego, Dostawca ustug ma prawo wystgpi¢ do Abonenta z Zgdaniem zaptaty jego wartosci. Dotyczy 1o
przypadkow, gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata nastgpia z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, a Sprzet powierzony nie nadaje sie do
uzytku.
7. Zastrzezeniem innycnh postanowien Regulaminu bgdz Umowy, Dostawca moze ograniczy¢ lub zawiesic swiadczenie Ustug Abonentowi, Ktory
pomimo wezwania, o Ktorym mowa w ust. 8

a) opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty aktywacyjnej, abonamentowe| lub dowolne] inne| optaty przewidziane] Umowsg, Regulaminem,
Regulaminem Promocji lub Cennikiem, przez okres diuzszy niz 7 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia,

b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowg lub Regulaminem, w szczegolnosci naraza sprzet na zniszczenie, lub udostepnia go
osobom trzecim poza migjscem swiadczenia ustugi, lub dokonuje samowolne| przerobki Sprzetu lub Zakonczenia siecl,

c) korzysta z Ustug niezgodnie Z obhowigzujgcymi przepisami prawa,

d) udostepnia Ustugi objete Abonamentem poza migjsce Swiadczenia Ustugi,

e) uniemozliwia Dostawey wymiane lub naprawe Sprzetu, badz Zakonczenia sieci, jak rowniez usuniecia usterki albo awarii,

f) utracit tytut prawny do miejsca, w Ktorym swiadczona jest Ustuga objeta umows,

g) W inny razacy sposob narusza postanowienia Umowy, lub Regulaminu, badz przepisow prawa.
8. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 7 Dostawca wzywa Abonenta do Realizac|l zaptaty lub zaprzestania naruszania Umowy.
9. W przypadku ustapienia przyczyn, dla ktérych nastapito zaprzestanie Swiadczenia Uslugi, Dostawca ponownie aktywuje Ushuge.
10. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug, optata Abonamentowa za okres zawieszenia Swiadczenia Ustug nie jest naliczana.

§ 7. WNIESIENIE REKLAMACJI | SPOSOB JEJ ROZPATRZENIA

1. Reklamacje dotyczace realizac|i Swiadczone] Ustugi mozna wnosic pisemnie [ub drogg elektroniczna.

2. Reklamacje nalezy skladac¢ na adres e-mail: reklamacje@decha.net.pl, podajac w temacie wiadomosci: ,Reklamacja” oraz numer umowy.

3. W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Abonent moze zostaé poproszony o podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie
okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacjl. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jg



otrzymania.
4. Odpowliedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemne| lub na innym trwatym nosniku.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Abonent oSwiadcza, Ze otrzymat projekt ninigjsze] Umowy w terminie pozwalajgcym mu na Zapoznanie sie Z jego trescig | zgtoszenie swoich
uwag, a poszczegolne postanowienia Umowy sg dla niego zrozumiate | jednoznaczne. Umowa podlegata indywidualne] negocjacii.
2. Abonent oswiadcza, ze przed zawarciem umowy 0 sSwiadczenie ustug komunikac]i elektroniczne] w zakresie ustug komunikacji elektroniczne]
Innycnh niz ustugi transmisji danycn uzywane do swiadczenia ustug komunikacji maszyna-maszyna, dostawca ustug komunikacyjnych doreczyt
Konsumentowi na trwatym nosniku informacje dotyczgce te] ustugi, o ktdrych mowa w art. 286 ust.2-6 Ustawy.
3. Integralng czescig Umowa s3a:
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych,
Klauzule RODO — zgody na marketing,
Cennik,
Informacije o prawach konsumenta — pouczenie o odstapieniu od umowy,
Formularz Odstapienia od Umowy,
Podsumowanie warunkow Umowy,
Umowa Abonencka ustug multimedialnych,
o Informacje przedumowne dotyczace $wiadczenia ustug multimedialnych - Regulamin Swiadczenia Ustug.
4. W sprawacn nieuregulowanych ninigjsza Umowg znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
5. Tytuby poszczegolnycn paragrafow umieszczone sg wytacznie dla utatwienia | nie beda wphwat na wykiadnie niniejsze] Umowy.
6. Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
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ZA ABONENTA Dominik Chenczke
ZA DOSTAWCE USLUG



PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

1. Dostawca - DeCha Computers Dominik Chenczke, NIP: 968-080-15-99, Regon: 300158660, siedziba | adres Biura Obstugl Klienta: ul.
Nakwasinska 16a, 62-840 Kozminek, e-mail: administrator@decha.org.pl, https://mwaw.decha.org.pl, reprezentowanym przez Dominik Chenczke.
2. Data zawarcia umowy

3. Umowa na czas:O nieokreslony /m okreslony: 12 miesiecy

4. Miejsce swiadczenia Ustugi:

5. Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:
0 ogolne] okreslong] w Cenniku / @ promocyjneg] wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji: PROMOCYJNA OFERTA Internetu

bezprzewodowego Promocja Internet WiFi na nastepujgcych warunkacnh:

Tabela Internet (przylagczenia i1 aktywacje)

Cena bez upustu Upust Cena z upustem

Aktywacja ustugi dostepu do Internetu

Razem optlaty jednorazowe

Tabela Internet (ushugi miesieczne)

Ustuga mies. od 1 do 12 mies. od 13

Cena [mc] Cena [mc]

WIiFi SILVER v2
Maks. pobieranie / wysylanie | Maks. pobieranie f wysytanie

20 Mhbit/s / 5 Mbit/s

Ceha [mc] Cena [mc]

Razem optaty abonamentowe

Maks. pobieranie fwysytanie | Maks. pobieranie f wysytanie

I I R

Podsumowanie oplat jednorazowych

Typ ustugi | Cena bez upustu Upust Cena z upustem

Internet

Razem

Podsumowanie oplat abonamentowych

Typ ustugi mies. od 1 do 12 mies. od 13
Cena [mc] Cena bez upustu/ Upust / Cena z upustem [mc]
internet
Maks. pobieranie / wysylanie Maks. pobieranie / wysytanie
Cena [mc] Cena [mc]
Razem
Maks. pobieranie / wysylanie Maks. pobieranie / wysytanie

Catkowity przyznany upust na wszystkie ustugi: PLN

Data | podpis Abonenta



Zgoda na marketing bezposredni 1 przesylanie informacji handlowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, takich jak adres e-mail iflub numer telefonu, przez DeCha Computers Dominik
Chenczke, w celu przesytania mi informacji handiowych dotyczacych produkiow, ustug, promoc|i | wydarzen zwigzanych z DeCha Computers
Dominik Chenczke.

Zgoda obejmuje przesytanie informacjl za posSrednictwem:
wiadomosci e-mail

wiadomosc SMS/IMMS

rozmow telefonicznych

Wiem, ze zgoda jest dobrowolna | moge | wycofac w kazde] chwili, bez wphwu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktore odbyto sie przed
wycofaniem.

Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez Klikniecie linku "Wypisz sie” w wiadomosci e-mail, wystanie SMS o tresci "STOP" na numer 503114589, lub
kontakt z DeCha Computers Dominik Chenczke na adres e-mail: administrator@decha.org.pl.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez DeCha Computers Dominik Chenczke.

Oswiadczenia 1 wnioski Abonenta

1. Abonent oSwiadcza, I1Z:
otrzymat oraz zapoznat sie z warunkami Umowy, Regulaminu swiadczenia ustug, Cennika ustug, Regulaminu promocji i zobowigzuje sie do ich

przestrzegania.
zostat poinformowany, ze jego dane osobowe oraz danhe transmisyjne bedg przetwarzane przez Dostawce ustug w jego siedzibie, w celach

realizacji Umowy, a Dostawca ustug bedzie administratorem danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Abonent zostat poinformowany
0 prawie do wgladu | poprawlania danych.

2. Zgoda na przetwarzanie danych celem realizac|i umowy

wyrazam / 0 nie wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych (NIP, konto bankowe, e-maill, numery telefonow) w celach realizagii
Umowy. Zostatem poinformowany o prawie wgladu, korekty oraz wniesienia sprzeciwu.

3. Zgoda na fakture elektroniczng
wyrazam / O nie wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych na wskazany adres e-mail.

4. Zgoda na informowanie drogg elekironiczng

wnosze o0 dostarczanie proponowanych zmian warunkow Umowy na adres e-mail lub przez EBOK.

5. Zgoda na rozstrzyganie reklamacji drogg elekironiczng

wnosze o dostarczanie potwierdzen | odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng lub przez EBOK.
6. Zadanie instalacji w terminie krétszym niz 14 dni

O wnosze o0 wykonanie instalacji 1 aktywac|i ustug oraz rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy poza lokalem
Dostawcy ustug.

7. Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach

wyrazam / o nie wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych | fransmisyjnych w celach marketingowych, w tym otrzymywania informacii
handlowych przez urzadzenia telekomunikacyjne (telefon, komputer).

Data | podpis Abonenta



