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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR  [ID klienta: ] 
zawarta w dniu .............. zwana dalej "Umową", pomiędzy: 

DeCha Computers Dominik Chenczke, NIP: 968-080-15-99, Regon: 300158660, siedziba i adres Biura Obsługi Klienta: ul. Nakwasińska 16a, 
62-840 Koźminek, e-mail: administrator@decha.org.pl, https://www.decha.org.pl, reprezentowanym przez Dominik Chenczke, zwanym dalej 

"Dostawcą", a

NAZWISKO I IMIĘ 

ADRES ZAMIESZKANIA 

PESEL 

DOKUMENT TOŻSAMOŚCI 

NIP 

ADRES E-MAIL 

NR TELEFONU 

zwanym(ą) dalej Abonentem. 
W związku z zawarciem umowy Abonentowi przydziela się następujące numery ID Klienta i PIN: 

I 1D KLIENTA I PIN 

które będą służyły m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania się w Wirtualnym Biurze Obsługi Klienta zwanym dalej WBOK, dostępnym
pod adresem httP-s:1/wbok.decha.org.Jłll'., oraz numer rachunku bankowego: 

INR KONTA 

Strony zawierają umowę następującej treści: 

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY 

1. Dostawca Usług na podstawie niniejszej Umowy zobowiązuje się do zgodnego z Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych w postaci 
dostępu do Internetu w drodze radiowej/światłowodu zgodnie z wybranym przez Abonenta pakietem, w lokalu wskazanym przez Abonenta, po
przyłączeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy usług i/lub aktywacji usług, z wykorzystaniem urządzeń własnych Abonenta lub 
sprzętu udostępnionego przez Dostawcę usług, w zakresie: 
lg] usług dostępu do Internetu, 

□ usług telewizji cyfrowej, 

- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta usług dodatkowych, towarzyszących powyższym usługom, 
a Abonent zobowiązuje się do przestrzegania warunków Umowy, w tym szczególności do terminowego dokonywania zapłaty za świadczone mu
Usługi na przydzielony Abonentowi numer rachunku bankowego oraz do poniesienia kosztów określonych w umowie związanych z wykonaniem 
stosownych przyłączy oraz opłacania abonamentu miesięcznego za dostęp do pakietu na podstawie dokumentów dostarczanych elektronicznie na 
adres Abonenta. 
2. Miejsce świadczenia Usługi: 
3. Termin rozpoczęcia świadczenia Usług objętych Umową Abonencką zostaje określony na 
4. Okres rozliczeniowy obowiązujący Abonenta to:
5. Wybrany plan taryfowy:
6. Usługa dostępu do Internetu świadczona jest w wybranej przez Abonenta technologii 
7. Minimalne poziomy jakości usługi dostępu do Internet: 
- Internet domowy w opcji z dynamicznym adresem IP, 
- Prędkość minimalna - stanowi 50% prędkości maksymalnej, 
- Prędkość maksymalna - prędkość nominalna, 
- Prędkość zwykle dostępna - stanowi 75% prędkości maksymalnej, 

Przypadki stałej lub regularnie powtarzającej się rozbieżności między faktycznym wykonaniem Usługi dostępu do Internetu pod względem prędkości
lub innych parametrów jakości usługi a wykonaniem tejże Usługi wskazanym w Umowie stanowi podstawę do złożenia reklamacji. Po wyczerpaniu 
drogi postępowania reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszczeń przed sądem powszechnym lub w postępowaniu w sprawie 
pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. 
8. Dane techniczne - komputery klienta: 

Typ dostępu Nazwa komputera Hasło komputera Adres IP 



§ 2. ELEMENTY SKŁADAJĄCE SIĘ NA OPŁATĘ ABO.NAMENTOWĄ

1. Abonament obejmuje:
1). opłatę z tytułu gotowości Dostawcy do udostępniania pakietów Internetu - możiiwość korzystania z Usług przez okres obowiązywania Umowy,

wedle parametrów przypisanych do Pakietu wybranego przez Abonenta., 
2). koszty oddania do używania Sprzętu, 
3). Usługę konserwacji oYaz usługę sen,visową, w tym usuwanie usterek i awarii z wyłączeniem usług przekraczających ramy bezpłatnego serwisu, 

określonych w Regulaminie, . 
4 ). Dostęp do panelu Abonenta. 

2. Abonament w szczególności nie . obejmuje:
1 ). Usługi realizacji przyłącza telekomunikacyjnego do publicznej sieci telekomunikacyjnej,
2). innych opłat.wskazanych w Cenniku stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy.

3. Abonent wyraża zgodę na przesyłanie mu faktur w drodze elektronicznej na podany adres e-mail w formacie pdf.

§ 3. CZAS TRWANIA UMOWY, WARUNKI JEJ PRZEDŁUŻENIA, MINIMALNY OKRES DO SKORZYSTANIA Z WARUNKÓW PROMOCYJNYCH

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta ria czas b nieokreślo11y J ■ określo11y: XX 1niesięcy

2. W przypadku konieczności wykonanie instalacji, podłączenie Abonenta do sieci Dostawcy usług nastąpi nie później niż w ciągu 30 dni od 
podpisania niniejszej omowy, w terminie wspólnie uzgodnionym przez Strony. Rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi nie później niż w ciągu 7 
(siedmiu) dni. od dnia wykonania przyłączenia do sieci Dostawcy usług i zweryfikowania tożsamości Abonenta w zakresie iinienia i 11azwiska, 11umeru 
PESEL alb.o serii i nuineru dokumentu potwierdzającego tożsainość.
3. W przypadku zawarcia Uinowy na warunkach promocyjnych, minimalny okres wyinagany do skorzystania z warunków promocyjnych wynosi 24
. 

. . 
m1es1ące. 
4. Po upływie okresu promocyjnego, .w przy1jadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowiązany będzie do uiszczanią opłat
zgodnie z Cennikien1 obowiązującym w dniu zawarcia Umovvy. Ziniana Cennika, w trakcie obowiązywania Un1owy, rodzi skutki wskaza.ne w umowie
w§ 5,.
5. W przypadku zawarcia Umo'vVY na czas oznaczony, po upływie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedłużeniu na czas nieoznaczony.
Strony mogą zapobiec przedłużeniu okresu obowiązywania Umowy 11a czas nieoznaczony, składając odpowiednie oświadczenie. Oświadczenie dla
swej skuteczności winno zostać doręczone drugiej Stronie najpóźniej 30 dni ·przed upływem okresu, na który umowa została zawarta. W przypadku
nieprzedłużenia okresu obowiązyvvania Umowy, Umowa wygasa z ostatnin1 dniem czasu, na który została zawarta.
6. Przed automatycznym przedłużeniem umowy, o której mowa w § 1 ust. 1, Dostawca doręczy aborieritowi na trwałytn nośniku, w rozsądnym
terminie, iiie później niż 30 dni przed upływem okresu, na jak.i umowa została zawarta, jasne i zrozumiałe informacje o automatycznym przedłużeniu
uino.wy, w szczególności zmianie warunków świadc.zenia usług względein war�nków obowiązujących w okresie, na jaki została zawarta umowa, o
której n1owa w ust. 1, sposobach i tenninach jęj wypowiedzenia, a także najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych
dotyczących usług objętych Umową.
7. Jeżeli Abonent nie zalega z żadnytni wymagalnyini opłatami wobec Dostawcy, Strony mogą rozszerzyć zakres świadczonych Usług, w tym w
szczególności zmienić Pakiet usług na wyższy,, dokupić inny Pakiet usług lub rozszerzyć U1nowę 6 Usługę kolejnego rodzaju.
8. Zainówienia można składać w forn1ie pisemnej, osobiście w Biurze Obsługi lub poza niin, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy lub za
pośrednictwein formularza za.mieszczonego w Se1wisie internetowyin Dostawcy, Zmiana stanowi podstawę naliczenia odpowiednict1 opłat, zgodnie z
postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio do ograniczenia zakresu świadczonych Usług, z tyn1
zastrzeżenien1 iż ograniczenie zakresu świadczonych Usług nie wymaga braku zaległości Abonenta wobec Dostawcy.
9. Dostawca tnoże także umożliwić Abonentowi zmianę zakresu świadczonych Usług poprzez złożenie o .świadczeń w fonnie elektronicznej lub
dokumentowej, w tytn za. potnocą środków porozumiewania się na odległość, w szczególności za pośrednictwein telefonu, poczty e-1nąil lub Sen,visu 
internetowego D.ostawcy. M.ożliwość opisana w zdaniu pien,vszym dotyczy w szczególności zamówienia oraz rezygnacji z Usług dodatkowych oraz 
zmiany pakietu, w którytn świadczone są Usługi. 

§ 4. ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ ABONENTA

1. W przypadku zakupu Usługi za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość (strona internetowa, telefon) lub poza siedzibą .
przedsiębiorstwa. Abonent będący konsumentetn w rozuinieniu przepisów usta'vVY Kodeks Cywilny może odstąpić od umo'vVY bez podania przyczyny
w ciągu 14 dni. od daty zawarcia umowy, z uwzględnieniem postanowień art. 29 Ustawy o Prawach konsumenta. W tytn celu Abonent powinien
złożyć oświadczenie o odstąpieni.u od uinowy.
2. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy stanowi załącznik nr 6.
3. Jeżeli wykonywanie Usługi ma się rozpocząć przed upływem terminu. do odstąpienia od. Uniowy zawartej na odległość, Abonent będący
konsun1entem zobowiązany jest do złożenia Dostawcy wyraźnego oświadczenia zawierającego tak.ie żądanie podczas zakupu Usługi. Jeżeli
Abonent wykonuje prawo odstąpienia od U1nowy po zgłoszeniu powyższego żądania, ina obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili
odstąpienia od Umowy. Kwotę zapłaty za Abonament oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z uwzględnieniem
uzgodnionej w Umowie ceny. W przypadkl! rozpoczęcia świadczenia usług przed upływem terminu do odstąpienia od omowy, Abonent jest
zobowiązany do zapłaty Operatorowi kwoty proporcjonalnej do zakresu świad.czeń spełnionych do chwili, w której Abonent poinformował Operatora o
odstąpieniu od niniejszej un1owy. W tym kosztów związanych z realizacją przyłącza.
4. W przypadku odstąpienia przez Abonenta od umowy, Dostawca dokonuje zwrotu ceny zapłaconej przez Abonenta w tennihie nie dłuższym niż 7
dni roboczych, na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta wskazany w Potwierdzeniu zawarcia Umowy, lub na ract1unek bankowy pod.any
przez Abonenta w wiadomości e-mail - wedł'ug wyboru Abonenta.
5. Dostawca w zakresie w jakin1 jest to zgodne z obowiązującymi przepisaini prawa, nie ponosi odpowiedzialności za niedokonanie zwrot�
należności lub opóźnienie w zwrocie, jeżeli Abonent, pomin10 wez.wania, nie wskaże numeru rachunku bankowego, na który ma nastąpić zwrot
należności lub gdy nie przekaże wszystkich danych koniecznych do dokonania. zwrotu. Ponadto Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedokonanie zwrotu 11ależności lub opóźni.enie w zwrocie, jeżeli 11astąpił.o to z powodu przekazania przez Abonenta błędnych danych osobowych
(in1ię, nazwisko, adres) lub błędnego nutneru rachunku bankowego. 

§ 5. ZMIANA UMOWY

1. umowa może zostać ztnieniona w formie w forinie pisen1nej, elektronicznej l�b dokuinentowej.
2. W przypadku zmian w formie dokumentowej Abonent otrzyma treść uzgodnionych warunków Umowy oraz oświadczenie o ich akceptacji. W
przypadku ziniany warunków Umowy przez telefon, warunkiem realizacji tej zmiany jest potwierdzenie . jej przyjęcia po tym, jak Abonent -otrzyma 
uzgodnione treści zinian. Potwierdzenia zmiany warunków Umowy przez Abonenta muszą się znaleźć na trwałym nośniku. W przypadku zmian w 
formie dokumentowej dostarczona zostanie Abonentowi treść uzgodnionych warunków Umowy oraz oświadczenie o ich akceptacji. Potwierdzenia 
ziniany warunków umowy musi się znaleźć na trwałyin nośniku. 
3. W przypadku udostępnienia Abonentowi możliwości dokonywania zmian Umowy na podstawie jednostronnych zleceń przy wykorzystywaniu
środków porozumiewania się na odległość (np. poprzez wysłanie SMS), Abonent otrzyma potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo inforn1ację o
odmowie jego realizacji.
4. W przypadku zmian Umowy uzgodnionych na odległość lub poza siedzibą Dostawcy Abonent może odstąpić od dokonanych zmian zgodnie z § 4
Umowy.
5. Wybrany pakiet Abonent może zmienić jeden raz w trakcie okresu rozliczeniowego. Jeśli nie będzie warunków technicznych do zmiany Opcji,










