REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ninigjszy Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnycn okresla zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Klientow przez DeCna
Computers Dominik Chenczke, z siedzibg w 62-840 Kozminek, ul. Nakwasinska 16A

2. Operator udostepnia za pomoca aparatury potaczone| z lokalng petlg abonencksg oraz siecig tacznosci przewodowe| Ilub bezprzewodowe| dostep do
ogolnoswiatowe| sieci Internet, a takZze Swiadczy inne ustugi na podstawie zawartych z Abonentem Umow, w oparciu o niniejszy Regulamin Ogolny,
Regulaminy Promocyjne oraz Cennik ushug.

3. Operator zohowigzuje sie do swiadczenia ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Regulaminie promocji, Umowie
oraz Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

4. Niniejszy Regulamin stahowi integralng czeSc Umowy o0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§ 2. Definicje pojec

Uzyte w Regulaminie Ogolnym pojecia oznaczaja:

a) Operator - DeCha Computers Dominik Chenczke, z siedzibg w 62-840 Kozminek, ul. Nakwasinska 16A - bedacy dostawcg ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.Prawo komunikacji elektroniczne] {Dz. U. Z 2024 poz 1221).

b) Abonent - uzytkownik, ktory jest strong umowy o Swiadczenie ustug komunikac|i elekironiczne| zawarte] z dostawcg Uustug komunikacji elektroniczne].
c) Abonament - optata za korzystanie z Ustug komunikacj telekomunikacyjnycn, uiszczana okresowo przez Abonenta, kitora |est okresSlona w Cenniku
Zzgodnie z zawartg Umowa.

d) Aparatura - kazdy gotowy wyrob lub zespol wyrobow, kitdre sg udostepnione na rynku jako odrebne jednostki funkcjonalne przeznaczone do uzywania
lub do montazu przez uzytkownika oraz zdolne do wywolywania zaburzen elektromagnetycznych lub podatne na nie.

e) Awaria - niezalezna i nieplanowana przez Operatora przerwa w funkcjonowaniu Sieci.

f) Bezzasadne wezwanie - wezwanie przez Abonenta serwisu Operatora do usuniecia awaril, Ktora spowodowana byta przez Abonenta, za ktore
naliczana jest jednorazowa optata zgodnie z Cennikiem.

g) BOK - Biuro Obstugi Klienta, ktore |est jednostkg organizacyjna Operatora odpowiedzialng za kompleksowsg obstuge Abonentow w zakresie
swiadczonych na ich rzecz ustug.

n) Cennik - zestawienie ustug swiadczonycn przez Operatora, okreslajacy sposob ich Swiadczenia (parametry techniczne) wraz z wskazaniem cen zZa te
ustugi w tym wartosé przyznanych ulg. Cennik wraz z Regulaminem ogolnym | Regulaminami Promoc|i stanowigcy integralng czesSc umowy

1) Dzien roboczy - dowolny dzien poza sobotg | niedzielg oraz dniami wolnymi od pracy uznanymi na terenie Rzeczpospolite] Polskiej.

|) Dostarczanie sieci telekomunikacyjne| - przygotowanie sieci telekomunikacyjne| w sposob umozliwiajacy swiadczenie w niej ustug, |e| eksploatacje,
nadzor nad nig lub zapewnianie dostepu telekomunikacyjnedo.

k) Dostawca ustug komunikacji elektroniczne| - dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub podmiot Swiadczacy publicznie dostepne
ustugi komunikacji interpersonalne] niewykorzystujgce numerow.

l) Godziny nocne - godziny od 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.

m) Instalacja podstawowa - ustuga instalacyjna swiadczona przez Operatora wykonana jednorazowo przy aktywac| ustugi dostepu do Internetu
swiadczona zgodnie z cennikiem na urzadzeniach Operatora, w Ktorych sktad wehodzi urzadzenie dostepowe, urzgdzenie zasilajace oraz kabel
czteroparowy kat. min. 5E do 50m.

n) Instalacja rozszerzona - ushuga instalacyjna swiadczona przez Operatora wykonana w celu swiadczenia ustugi dostepu do Internetu wykraczajaca
sprzetowo | materiatowo poza zakres instalac|l podstawowe|, wyceniania indywidualnie przed przystgpieniem do je] wykonania.

0) Kod PIN - poufny cigg czterech cyfr dostepny wytgcznie dla Abonenta 1 Operatora, umozliwiajgcy odblokowanie dostepu do ustug
telekomunikacy|nych.

p) Konsument - osoba fizyczna wnioskujacg o swiadczenie publicznie dostepnycn ustug komunikac)i elektroniczng| lub korzystajacg z takich ustug dla
celow niezwigzanych bezposrednio z || dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

() Lokal - miejsce swiadczenia Ustugl przez Operatora wskazane w Zamowieniu | Umowie, do ktorego Abonent posiada tytut prawny.

r) Lokalna petla abonencka - fizyczny obwod taczacy zakonczenie sieci z punktem dystrybuc)i w stacjonarneg] publiczne| sieci telekomunikacyjnej, w
szczegolnosci z przetgcznicg giowng lub rownowaznym urzadzeniem.

s) Oplata aktywacyjna - optata za przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej u Operatora | aktywacje ustug dostepowych.

t) Optata przytaczeniowa - Zwana tez optatg instalacyjng- optata za wykonanie ustugi przytgczenia do sieci Internet, pobierana zgodnie z Cennikiem.

u) Protokot - pisemne potwierdzenie faktu instalacji Ustugi w Lokalu oraz przekazanie urzgdzen QOperatora.

v) Przerwa techniczna - planowana przez Operatora przerwa w funkcjonowaniu siecl w celu przeprowadzenia prawidiowego | zgodnego z normami
technicznymi przegladu, pomiaru, konserwacji, naprawy, modernizac]i oraz testu sprzetu.

w) Przytacze - okablowanie oraz / lub Urzgdzenia koncowe zainstalowane w lokalu Abonenta wskazanym do Sswiadczenia ustug.

X) Regulamin Qgadlny - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug przez Operatora.

y) Regulamin promocji - regulamin promocji zawierajgacy wskazane w nim zmniejszenia kwot abonamentow (rabaty) if/lub zmniejszenia kwot z tytutu
akbywac]l flub przytaczenia, oferujgcy dodatkowe rabaty.

Z) SiecC dostepu - infrastrukture telekomunikacyjng na odcinku miedzy zakonczeniem sieci a punktem dystrybuc)i, obejmujaca w szczegolnosci tacza
abonenckie, urzadzenia do koncentrac|i taczy abonenckich lub urzadzenia do zarzadzania siecig dostepu.

aa) Siec telekomunikacyjna - systemy transmisyjne, a takze urzgdzenia telekomunikacyjne, oprocz telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, oraz inne
zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, kiore umozliwiajg przekazywanie sygnatow za pomocg przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych
srodkow wykorzystujacych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od rodzaju przekazywane| informacii.

bb) Sprzet powierzony - urzgdzenia czasowo oddane w uzytkowanie Abonentowl w ramach swiadczenia Ustugi stanowigce wtasnosé Operatora, kKitore
podlegaja zwrotowi do BOK Operatora na kazde jego zadanie oraz w terminie 7 dni od daty wygasniecia badz rozwigzania umowy ha Koszt Abonenta.
cc) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - $wiadczenie ustug za pomoca whasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we
whasnym imieniu i na witasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywane] przez innego dostawce ustug telekomunikacyjnych.

dd) Trwaly nosnik - trwaty nosnik w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta {(Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 oraz z 2024 r. poz.
1222).

ee) Umowa - Umowa 0 Swiadczenie ustugi telekomunikacyjne| w oparciu o przepisy Ustawy.

ff) Urzadzenie koncowe - telekomunikacyjne urzadzenie koncowe zgonie z Prawem Telekomunikacyjnym.

gg) Ushuga - ustuga dostepu do Internetu oraz inne ushugi Swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta na zasadach okreslonych w Umowie oraz
Regulaminach i Cennikach.

hh) Uzytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony przez Abonenta do korzystania z ustugi w Lokalu wskazanym w umowie.

iy Wirus - program komputerowy, Ktory w sposob celowy powiela sie bez zgody uzytkownika, szkodzgcy systemowi operacyjnemu, zwykle
spowalniajgey |ego dziatanie iflub utrudniajacy prace uzytkownikowi komputera.

I Ustuga komunikacji elektroniczne| - ustuge swiadczong za posrednictwem sieci telekomunikacyjne|, zwykle za wynagrodzeniem, z wytgczeniem ustug
Zwigzanych z zapewnianiem albo wykonywaniem kontroli tresci przekazywanycn przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnych lub ustug komunikagcii
elektronicznej, obemujaca:

a) ustuge dostepu do internetu w rozumieniu art. 2 pkt 2 akapit drugi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady {(UE) 2015/2120 z dnia 25
listopada 2015 r. ustanawiajgcego srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu | dotyczgce optat detalicznych za regulowane ustugi tgcznosci
wewngtrzunijne] oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/\WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 {(Dz. Urz. UE L 310 z 26.11.2015, str. 1, Z pozn.
Zm. 4 ),

b) ustuge komunikacji interpersonalne,

¢) ustuge polegajaca catkowicie lub gtownie na przekazywaniu sygnatow, w szczegolnosci:



- przesytanie sygnatow w ramach komunikacji interpersonalnej niezaleznie od stosowane| technologii,

- Ustuge transmisyjng stosowang ha potrzeby swiadczenia ustug komunikacji maszyna - maszyna oraz ha potrzeby nadawania.
kk) Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r Prawo komunikacji elektroniczne] (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221).
) Zakiocenia - pogorszenie jakosci i/lub zakresu Ustugi. Zamowienie- oSwiadczenie woll Klienta w przedmiocie wykonania w Lokalu, co do ktorego
posiada tytut prawny, instalacji urzadzen umozliwiajacycn swiadczenie Ustugi przez Operatora badz dokonania aktywag|i ustug. Zamowienie jest ofertg
Klienta w rozumieniu przepisow art. 66 | nast. kodeksu cywilnego.
mm) Zawleszenie Swiadczenia ustug - czasowe wytgczenie polgczenia sieciowego do czasu ustania przyczyny zawieszenia, nie stanowigce rozwigzania
Umowy.

§ 3. Procedury przed rozpoczeciem sSwiadczenia Ustug

1. Operator przed zawarciem z konsumentem umowy 0 Swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne], w zakresie ustug komunikacji elektroniczne]
dorecza konsumentowi na trwatym nosniku podsumowanie gtownych elementow informacji przedumownych, zawierajgce w szczegolnosci:

1) nazwe, adres | dane kontaktowe dostawcy oraz dane kontaktowe na potrzeby sktadania reklamacgji, jesli sg one inne,

2) gtowne cechy kazde] swiadczone| ustugi,

3) cene ustugi, w tym cene za |e| aktywacje, optate abonamentows lub inng okresowsg optate | cene za jednostke rozliczeniows ustugi,

4) okres obowigzywania umowy oraz warunki je| przediuzenia | zakonczenia obowigzywania,

5) informacje, czy | w jakim zakresie udogodnienia i ushugi przeznaczone sg dla uzytkownikow koncowych z niepemosprawnosciami,

6) wskazanie minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych | deklarowanych predkosci pobierania | wysytania danych w ramach ustug dostepu do
internetu w przypadku sieci stacjonarmych lub dotyczace szacunkowych maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania | wysytania danych w
ramach ustug dostepu do internetu w przypadku sieci ruchomych oraz tego, w jaki sposob znaczne odstepstwa od odpowiednich deklarowanych
predkosci pobierania | wysytania danycn moghyby wphywad na korzystanie przez uzytkownikow Koncowych Z praw oraz

7) wskazania srodkow ochrony prawne] przystuguja konsumentowi zgodnie z prawem Krajowym w przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie
powtarzajgcycn sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugl dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakoSci
ustugi a wykonaniem.

2. Postawg rozpoczecia swiadczenia Uslugi jest zawarcie Zawarcie Umowy pomiedzy Operatorem a Abonentem w wyniku ziozonego przez Klienta
Zamowienia w formie mailowe|, pisemne]| lub telefonicznej oraz Wenyfikacja Zgodnosci podanych przez Abonenta danych bedacego osoba fizyczna.
3. Wenyfikacja odbywa sie przez pracownika Operatora | obgjmuje:

a) w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczna:

- Imie {imiona) | nazwisko,

- humer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie | numer dokumentu potwierdzajacego toZzsamosc, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jesl
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub Karty pobyt

b) w przypadku abonenta niebedacego osobg fizyczng!

- Nazwe,

- numer identyfikacyjny REGON lub NIP [ub humer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo informacje o wpisie do Centralne] Ewidenc|i | Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze] lub innym wiasSciwym rejestrze,

- na Zadanie dostawcy ustug - dane osob reprezentujacych abonenta, umozliwiajgce dostawcy ushug ich weryfikacje, w szczegolnosci dane okreslone
w lit. a)

4. Operator rozpoczyna Swiadczenie tych ustug nie wczesnie] niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez abonenta danych z danymi okreslonymi
W ust. 2:

a) zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamosc abonenta bedgcego osobg fizyczng,

b) zawartymi we wiasciwym rejestrze w przypadku umow zawieranych z z innymi podmiotami niz osoby fizyczne,
oraz sprawdzeniu poprawnosci Instalacji.

5. Operator dane o ktorych mowa w ust. 2 po podaniu przez abonenta moze dokonac ich potwierdzenia drogg elektroniczng z wykorzystaniem:
a) srodkow Iidentyfikacjl elektroniczne| stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym banku krajowego, spoldzielcze] kasy
oszczednosciowo-kKredytowe] lub krajowe| instytucii ptatnicze,

b) danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego cerntyiikatu podpisu elekironicznego lub certyfikatu podpisu osobistego w rozumieniu art. 12e
ust. 1 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 1. poz. 671 oraz z 2023 1. poz. 12341 1941),

¢) srodkow identyfikacji elektroniczne] stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane
abonenta zostaty juz zweryfikowane w zZwigzku z inng umowa,

d) srodkow komunikacji elektronicznej, wykorzystujac identyfikacje abonenta polegajgcg na porownaniu jego wizerunku udostepnianego w trakcie
procesu identyfikacji, w tym za posSrednictwem transmisji audiowizualne|, 1 danych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a), podanych przez abonenta z
wizerunkiem tego abonenta | danymi okreslonymi w warstwie graficzne] dokumentu tozsamosci, okazanego przez niego w trakcie procesu identyfikacii,
w tym za posrednictwem transmisji audiowizualne|,

e) danych weryfikowanych za pomocg podpisu zaufanego w rozumieniu art. 3 pkt 14a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzac)i dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne,

f) danych potwierdzonych za pomocg certyfikatu uzytkownika aplikacji mObywatel, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. 0
aplikacji mObywatel (Dz. U. poz. 1234 oraz z 2024 v. poz. 854 ), jezeli uzytkownik wyrazit zgode na te forme podania danych.

6. W przypadku jezeli zawarcie Umowy ma odbywac sie poza Lokalem przedsiebiorcy, zawarcie umowy nastepuje po wcezesSnie|szym umowieniu wizyty
przez Abonenta w formie telefoniczne|, mailowe| lub osobiscie w trakcie wizyty w Lokalu przedsiebiorcy, co zostaje potwierdzone dotaczonym do umowy
Oswiadczeniem Abonenta.

7. Klient zapewnia, ze posiada tytut prawny do lokalu, w ktorym Operator bedzie miat zainstalowac urzgdzenia niezbedne do swiadczenia Ustugi.

8. Integralnymi czeSciami Umowy sg stanowigce |e] zatgczniki w tym m.in. Regulaminy, Protokoty oraz Cenniki ustug.

9.. Klient przed zawarciem Umowy jest zobowigzany do zapozhania sie z treScig Umowy Regulaminami, Cennikiem | innymi niezbednymi dokumentami
wskazanymi w Umowie oraz Regulaminie, co potwierdza poprzez zlozenie stosownego osSwiadczenia.

10. Operator dokonuje wenyfikac)i mozliwosci swiadczenia ustugi w Lokalu klienta. W przypadku, braku mozliwosci instalacji nie dochodzi do
rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

11. Umowa moze zostaé zawarta przez Klienta osobiscie lub przez peinomocnika. Petnomocnictwo pod rygorem niewaznosci wymadga formy pisemnej |
stanowl integralng czesc Umowy.

12. Umowa ze strony Operatora zawlerana jest przez upowaznionego przez niego przedstawiciela.

13. Abonent zobowlgzany jest do niezwlocznego, nie poznig] jednak niz w terminie 7 dni, poinformowania Operatora o wszelkich zmianach danych
okreslonych w ninigjszym paragrafie i wpisanych w Umowie.

14. Wszelkg nie podjeta przez Abonenta korespondencje wystkang na ostatnio znany Operatorowl adres do doreczen uwaza sie za skutecznie
doreczong z chwilg je] zwrotu na adres Operatora.

§ 4. Zasady swiadczenia ustug

1. Kanaty telewizyjne | wchodzace w ich skiad audycje a takze tresci, ktore dostepne sg w ramach ustugi chronione sg prawem autorskim. Abonent
mozZe Z nich korzystac wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku wiasnego. To oznacza, Ze Z ustug telewizyjnycn Abonent moze korzystaé wytacznie w
celacn konsumenckich {uzytek niekomercyjny).

2. Abonent jest zobowigzany do chronienia karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposob. W
przypadku zaistnienia ktéregos ze zdarzen opisanych powyze|, Abonent jestesS zobowigzany/zobowigzana do poinformowania niezwlocznie o tym fakcie
Operatora. Do momentu poinformowania Operatora o utracie karty Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za optaty wynikajgce z uzywania Karty
przez osoby trzecie.

3. Wydanie nowe| karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, jesli wymiana wynika z okolicznosci nie lezacych po stronie Operatora. Dla nowe| karty SIM



ustanowiony zostanie nowy kod PIN.

4. Abonent zobowigzuje sie dolozy¢ nalezyte| starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu PIN oraz danycnh do logowania w Aplikac)i, a
takze nie udostepniac ich osobom trzecim.

5. Abonent ponosi odpowiedzZialnosc za skutki uzywania karty SIM lub korzystania z uprawnien okreslonych w Umowie przez osoby trzecie, ktore
postuguja sie kodem PIN. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktore] Abonent dolozyt nalezyte| starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci kodu PIN, a
osoba trzecia weszta w posiadanie jego kodu PIN z przyczyn lezgcych po nasze| stronie.

6. Abonent zobowigzujesz sie korzystac z Ustug, Aplikacji | Telefonu w sposéh zgodny z prawem, w szczegolnosci nie dokonywad naduzyc w
komunikacji elektroniczne.

7. W przypadki dostepu do sieci Internet Abonent zobowigzuje sie zabezpieczyC dostep do nie] przed osobami trzecimi poprzez ustanowienie
Zabezpieczenia dostepu do Routera bezplecznym nastem | nie podawania go osobom trzecim, a w przypadku wejScia w jego posiadania przez osoby
trzecie lub podejrzenia takiego dziatania do natychmiastowe|] zmiany hasta.

§ 5. Odmowa sSwiadczenia Ustugi.

Operator ma prawo odmowic dokonania instalacji, o ktore] mowa w 83 ust.l, a takze zawarcia umowy, w szczegolnosci, gdy:

a) nie istniejg warunki techniczne do jg| zrealizowania,

b) umowa zawarta miataby by¢ z Klientem, ktory nie spetia warunkow wskazanych w Regulaminie,

C) umowa zZawarta miataby by¢ z Klientem, z ktorym Umowa uprzednio zostata rozwigzang z przyczyn lezgcych po jego stronie,

d) umowa miataby byc zawarta z Klientem, ktory zalega z ptatnoSciami na rzecz Operatora,

e) przewidywany sposob lub zakres korzystania przez Klienta z ustugi moze niekorzystnie wptynac na jakosc ustug swiadczonych innym abonentom.

§ 6. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi

Naliczanie naleznoscl za Swiadczone Ustugi przez Qperatora, rozpoczyna sie nie wezesnie] niz po zweryfikowaniu tozsamosci Abonenta, o ktore|] mowa
w § 3 ust. 3 chyba, ze Regulamin Szczegotowy [ub Promocgji stanowi inacze).

§ 7. Ograniczenie swiadczenia Ustug

1. W przypadku opozZnien z zaptatg za swiadczong ustuge Abonenta, Operator powladamia Abonenta 0 zamiarze ograniczenia swiadczenia te] ustugi,
jezeli abonent nie zaptaci zaleghych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
2. Po bezskutecznym uphywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, Operator moze ograniczyc swiadczenie teg] ustugi, chyba ze |est to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moZe polegac na zablokowaniu inicjowania potgczen glosowych oraz wysytania krotkich
wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczyC inicjowanych polaczen na numery
alarmowe.
3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia swiadczenia ustugi, o Ktdrych mowa w ust. 2,
abonent nie zaptacit zaleghych naleznosci, Operator niezwlocznie powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia te] ustugi.
4. Jezell w terminie 3 dni od dnia doreczenia powladomienia, o Ktorym mowa w ust. 3, abonent nie zaptaci zaleghych naleznosci, dostawca ustug
telekomunikacyjnych moze zawiesic Swiadczenie ustugli. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez abonenta jedynie z potaczen na
numery alarmowe.
5. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgce] wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie Swiadczenia ushugi nie moze nastgpic
wezesnie| niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego,pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.
6. Operator:

1) w przypadku ograniczenia swiadczenie ustugi, o ktore] mowa w ust. 2, albo

2) zawieszenla swiadczenie ustugi, o ktore] mowa w ust. 4- niezwtocznie, nie poznie| niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleghych naleznosci z tytutu
swiadczenia ustugi, wznawia |e| swiadczenie.
7. Jezeli QOperator przewiduje optate za wznowienie swiadczenia zawieszone| ushugi, oplata ta odpowiada ponoszonym Kosztom wznowienia
swiadczenia ustugi.
8. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne] nie ustaty przyczyny je] zawieszenia, dostawca ustug
telekomunikacyjnych powiadamia abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powladomienia, w przypadku gdy abonent nie zaptaci zaleghych naleznosci.
9. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1, 3 1 8 Oprerator dorecza bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez abonenta do kontakiu adres
korespondencyjny, adres poczty elektroniczne] lub adres innego srodka komunikacji elekironiczne], jezeli Operator umozliwia korzystanie z innego
srodka komunikacji elektronicznej.
10. Jezeli Abonent uporczywie opoZnia sie z zaptalg za Swiadczong ustuge, Operator powiadamia tego abonenta 0 zamiarze zawieszenia swiadczenia
te] ustugi. Jezeli abonent nie zaptaci zaleghych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej
ustugi, dostawca ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ swiadczenie te] ustugi.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze byc ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w Ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
komunikacji elektroniczne|, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajace] nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi komunikacji elektroniczneg| lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.
Reklamacje ztozong po uphywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powladamia osobe skiadajaca reklamacje
(dale|: Reklamujacy)".
2. Reklamacje wnosi sie:

1w formie pisemnej;

2)ustnie do protokotu;

3)itelefonicznie;

4) na adres poczty elektroniczne] wskazany w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne);

Hina adres innego srodka komunikacji elektroniczne], o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego Srodka komunikagcii elektroniczne.
3. Reklamacja zawiera w SZczegolnosci:

Limie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;

2)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3)przedstawienie okolicznosci uzasadniajgecych reklamacie;

dprzydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez dostawce ustug lub adres

mig|sca Zakonczenia sieci;

H)date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji z powodu niedotrzymania z winy przedsigbiorcy wyznaczonego terminu zawarcia
umowy o Swiadczenie ushugi powszecnne;;

6)date zawarcia umowy 0 Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej | okreSlony w nig| termin rozpoczecia swiadczenia ustugl - w przypadku
reklamac|i, o ktore] mowa w niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne| terminu
rozpoczecia swiadczenia tych ustug;

7) wysokosc kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy 0 Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepisow prawa -
w przypadku gdy reklamujacy Zada ich wyptaty;

8)numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielcze] kasie oszczednosciowo-kredytowe| lub adres wtaSciwy do wyptaty odszkodowania lub



inngj| naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysziych ptatnoscl - w przypadku, o kKtorym mowa w pkt 7;

9)sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowliedz na reklamacije;

10)podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozone| w formie pisemne).
4. Jezell Operator nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji elektroniczne] lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku w terminie 30 dni od dnia je]
zlozenia, UwazZa sie, Zze uznat zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamac|i rozumie sie wystanie przed uphwem tego
terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

§ 9. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internefu.

1. Abonent bedgcy strong umowy o dostep do internetu w przypadku zmiany dostawcy te] ustugi ma prawo do zachowania clagtosci Swiadczenia ustugi,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
2. Operator rozpoczyna Swiadczenia ustugi dostepu do internetu w uzgodnionym z abonentem terminie okreslonym w umowie 0 swiadczenie ustug
komunikacji elektroniczne.
3. Abonent w trakcie trwania Umowy mozZe |g bez zachowania terminow wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim przypadku abonent jest
obowigzany do uiszczenia optaty Operatorowl w wysokosci nieprzekraczajgee| optaty abonamentowe| za okres wypowledzenia, nie wyzsze| jednak niz
optata abonamentowa za [eden okres rozliczeniowy, powlekszone| o odszkodowanie w wysokosSci:

a) Z tytutu ushugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowe| lub inng| okresowe| optaty stanowiace] optate za te ustuge, ktére abonent
jest obowigzany uiScic do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy,

b) Z tytutu promocyjnego urzgdzenia koncowego - sumy czesci optaty abonamentowe| lub innej okresowe| optaty stanowigce| optate za to urzadzenie,
ktore abonent jest obhowigzany uiscié do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.
4 W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Umowie;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu ohowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajacego z Umowy.
5. Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ushugi dostepu do internetu.



